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Objetivo.

Brindar atencién a las victimas de los delitos de fuero comun y de violaciones a derechos
humanos cometidas por autoridades del estado de Puebla, mediante ayuda inmediata,
atencion, asistencia, proteccion y reparacion integral.
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1. Antecedentes y Descripcion del Problema

1.1 Antecedentes.

De acuerdo con lo establecido en los articulos 80 de la Ley de Victimas del Estado de
Puebla; 1,2, 3y 4 de su Reglamento; 5 de la Ley Estatal de Entidades Paraestatales; 4
de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla, la Comision Ejecutiva
Estatal de Atencion a Victimas (CEEAVIPUE), es un Organismo Publico Descentralizado,
sectorizado a la Secretaria de Gobernacidn, con personalidad juridica y patrimonio propio,
autonomia técnica y de gestion, el cual queda comprendido en el supuesto previsto en el
articulo 5 de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Puebla . En este sentido,
conforme a lo establecido en la fraccion XXIII del articulo 3, fraccion V del articulo 4 de la
Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla, la CEEAVIPUE debe
determinar los instrumentos del proceso de planeacion que permitan al Gobierno del
Estado establecer un plan de trabajo en beneficio de la sociedad, siendo la encargada de
coordinar la publicacion, ejecucién y seguimiento del mismo, en los términos ahi
establecidos, en armonia con la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Puebla, y
demas disposiciones legales y administrativas que regulen su cumplimiento su
organizacion y funcionamiento

Es asi que atendiendo a lo previsto en el Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, respecto
al mandato de priorizar la reduccién de brechas de desigualdad social, para generar
condiciones de bienestar que ayuden a satisfacer las necesidades basicas de la poblacion
y mejorar su calidad de vida; el programa Presupuestario de la CEEAVIPUE para ese
periodo plantea los compromisos necesarios para instrumentar el adecuado
funcionamiento del aparato institucional en materia de ayuda, asistencia y atencion a
victimas; ello considerando que el estado mexicano ha suscrito y ratificado diversos
instrumentos normativos que forman parte de los sistemas internacional e interamericano
de proteccion de derechos humanos , en los cuales se refieren compromisos para los
estados parte para la definicion e implementacion de medidas de ayuda, asistencia,
atencién y reparacion integral de dafios derivados de la comisién de delitos y de
violaciones a derechos humanos a las personas.

En concordancia, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos reconoce y
garantiza los derechos de las victimas de delitos y de violaciones a los derechos humanos
en sus Articulos 1° y 20 Apartado “C”. El Articulo 1° establece que “todas las personas
gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias
para su proteccion, cuyo ejercicio no podrarestringirse ni suspenderse”. Asimismo,
instituye la obligacion del estado de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
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indivisibilidad, y progresividad; en consecuencia, debera prevenir, investigar, sancionar y
reparar las violaciones a los derechos humano, en los términos que establezca la ley.

Por su parte, el Articulo 20, Apartado “C” sefala los derechos de las victimas del delito a
recibir asesoria juridica, a coadyuvar con el Ministerio Publico, a recibir atencion médica
y psicoldgica de urgencia, a la reparacion del dafio, al resguardo de su identidad y otros
datos personales, a solicitar las medidas cautelares y providencias necesarias para la
proteccion y restitucion de sus derechos, y finalmente a impugnar ante autoridad judicial
las omisiones del ministerio publicos en la investigacion de los delitos.

Para dar cumplimiento a lo ordenado en la Carta Magna, en esta entidad, se publica el 6
de Diciembre de 2019, una nueva Ley de Victimas del Estado de Puebla, la cual parte de
la base de homologar los derechos previstos en la Ley General de Victimas, tal y como se
desprende de su articulo 2, tiene por objeto:

I.- Reconocer y garantizar los derechos de las victimas del delito y de
violaciones a derechos humanos en los términos de esta Ley, en especial el
derecho a la ayuda inmediata, ayuda, asistencia, atencién, proteccion, verdad,
justicia, reparacion integral, restitucion de los derechos violados, debida
diligencia, no repeticion y todos los demas

derechos aplicables consagrados en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en los tratados internacionales de derechos humanos de
los que el Estado Mexicano sea parte, en la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Puebla y en la Ley General de Victimas.

Il.- Establecer y coordinar las acciones y medidas necesarias para promover,
respetar, proteger, garantizar y permitir el ejercicio efectivo de los derechos de
las victimas; asi como implementar los mecanismos para que todas las
autoridades en el ambito de sus respectivas competencias cumplan con sus
obligaciones de prevenir, investigar, sancionar y lograr la reparacion integral.

[ll.- Garantizar un efectivo ejercicio del derecho de las victimas a la justicia en
estricto cumplimiento de las reglas de debido proceso;

IV. Establecer los deberes y obligaciones especificos a cargo de las
autoridades y de todo aquel que intervenga en los procedimientos relacionados
con las victimas y;.

V.- Establece las sanciones respecto al incumplimiento por acciéon o por
omision de cualquiera de sus disposiciones.

Por su parte la Ley de Victimas del Estado provee en el noveno parrafo del articulo 3, bajo
el principio de enfoque diferencial y especializado el reconocimiento de la existencia de
grupos de poblacion con caracteristicas particulares o con mayor situacion de
vulnerabilidad debido a su edad, genero, preferencias u orientacién sexual etnia, condicion
de discapacidad y otros en consecuencia, se reconoce que ciertos dafos requieren de
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una atencién especializada que responda a las particularidades y grados de vulnerabilidad
de las victimas.

Por lo tanto, se desprende que las autoridades obligadas aplicar la Ley de Victimas deben
ofrecer, en el ambito de sus respectivas competencias, garantias especiales y medidas
de proteccion a los grupos expuestos a un mayor riego de violaciones de sus derechos
humanos, como nifias, y nifios, jévenes, mujeres, personas mayores, personas en
situacién de discapacidad, migrantes, personas y pueblos indigenas, personas defensoras
de derechos humanos, periodistas y personas en situacion de desplazamiento interno. En
todo momento se reconocera el interés superior de la nifiez.

Con ello se atiende el principio rector establecido en el Plan Estatal de Desarrollo 2019-
2024 respecto al mandato de priorizar la reduccion de brechas de desigualdad social, en
donde se generen condiciones de bienestar que ayuden a satisfacer las necesidades
basicas de la poblacion y mejorar su calidad de vida.

Dada la perspectiva de integralidad en la atencion a victimas que mandata la Ley de
Victimas del Estado de Puebla, el marco normativo del presente programa presupuestario
abarca de manera enunciativa mas no limitativa las leyes, reglamentos, lineamientos,
acuerdos, entre otros ordenamientos vigentes, que fundamentan las competencias y
atribuciones de las instituciones obligadas a cumplir y hacer cumplir el mandato supremo
de respetar, proteger, garantizar y promover los derechos humanos de todas las personas,
particularmente, aquellas personas que han vivido las consecuencias algun delito o
violacién a sus derechos humanos.

La totalidad de las acciones que se consideran en este programa, incluyendo aquellas
correspondientes a sus objetivos y estrategias prioritarias, acciones puntuales, las labores
de coordinacion interinstitucional para la instrumentacion u operacién de dichas acciones,
el seguimiento y reporte de las mismas, las cuales se realizaran con cargo al presupuesto
autorizado para los ejecutores responsables del programa, mientras éste tenga vigencia

De acuerdo con lo previsto en los articulos 80 y 82 de la Ley de Victimas del Estado de
Puebla,1, 3 y 4 de su Reglamento esta Comision Ejecutiva es una instancia con dos
propésitos centrales, por un lado atender a las victimas de delitos cuyo conocimiento
compete a las autoridades de procuracién y administracion de Justicia en el Estado o de
violaciones a derechos humanos cometidos por servidores publicos del orden estatal o
municipal, mediante la coordinacion operativa de la Direccion de Ayuda Inmediata a
Victimas, el Registro Estatal de Victimas, la Asesoria Juridica Estatal de Atencién a
Victimas, el Comité Interdisciplinario Evaluador, y el Fondo de Ayuda de Asistencia y
Reparacion Integral; y por otro lado, el cumplimiento de las obligaciones y ejercicio de las
atribuciones conferidas a la Comisibn como un Organismo publico descentralizado
sectorizado la secretaria de gobernacién con personalidad y patrimonio propio, autonomia
técnica y de gestion.
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De acuerdo a | encuesta nacional de victimizacion y percepcion de la seguridad publica
2019, se estima que a nivel Nacional hubo 24.7 millones de victimas de 18 afios y mas,
lo cual representa una tasa de 28 mil 269 victimas por cada cien mil habitantes durante
2018, el estado de Puebla en este rubro, se situé en la posiciébn 21 con una tasa de
victimas de 29 mil quinientos setenta y seis por cada cien mil habitantes, ligeramente por
encima de la medicion a nivel nacional.

Por lo anterior, el reto para la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas es lograr
una coordinacion interinstitucional capaz de otorgar una atencion, ayuda y asistencia
integral a las victimas de delitos o de violaciones a derechos humanos y formalizar los
convenios de colaboracion que se requieren con las dependencias tanto estatales como
municipales con facultades en la materia, asi como consolidar una relacion efectiva con
las Organizaciones de la Sociedad Civil.

Es asi, como uno de los principales retos para la actual administracion en materia de
atencién a victimas se encuentra en impulsar el fortalecimiento institucional de las
instancias disefiadas para tal fin, empezando por este Organismo que desde 06 de
diciembre del 2019 es creada con la publicacion de la Ley de Victimas del Estado de
Puebla.

Asi mismo con fecha 06 de febrero del 2020, se publica en el Periddico Oficial del Estado
de Puebla el Reglamento de la Ley de Victimas del Estado de Puebla, entrando en vigor
el 07 de febrero del 2020 y con fecha 27 de febrero del afio 2020 se instala el Organo de
Gobierno de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas con el objetivo de
garantizar que las victimas de delitos y de violaciones a derechos humanos accedan
efectivamente a sus derechos.

Con fecha 18 de septiembre del 2020, se publica en el Periodo Oficial del Estado de
Puebla el Reglamento Interior de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas, el
cual tiene por objeto proveer la organizacion y funcionamiento de la estructura organica
de las areas administrativas de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas,
entrando el vigor el 19 de septiembre de 2020.

En este contexto la Comision Ejecutiva Estatal tiene como eje rector realizar acciones de
coordinacion y enlace con las Instituciones en el &mbito estatal y municipal que brinden
asistencia y atencion integral a las victimas del delito y/o de violaciones a derechos
humanos.

Ademas de dicha atencion, debe proporcionarse de forma integral y multidisciplinaria,
evitando en todo momento la revictimizacion, realizando un acompafamiento psicosocial
constante, a fin de generar estrategias en materia de Ayuda Inmediata, Ayuda, asistencia,
Proteccion y reparacion a las victimas de delitos y de violaciones a derechos humanos.
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1.2 Definicién del problema.

Las victimas de delitos y/o violaciones a los derechos humanos, no reciben servicios
integrales para el ejercicio efectivo y proteccion de sus derechos, para tal efecto se cuenta
con el programa Presupuestario; EO11 Atencion, Proteccion y Reparacion Integral a
Personas Victimas de Delito y de Violaciones a Derechos Humanos, el cual esta
encaminado primordialmente a la atencion de las personas que sufrieron la comision de
un delito del fuero comdn o de violaciones a sus derechos humanos cometidas por
autoridades del estado de Puebla.

1.3 Justificacion del PP.

La Comision Ejecutiva Estatal de Atencidn a Victimas es la Unica entidad en el Estado
que proporciona a las victimas de delitos del fuero comin y/o de violaciones a los
derechos humanos cometidos por autoridades estatal o0 municipales ayuda inmediata,
ayuda, asistencia atencion proteccion y reparacion integral con la finalidad de revertir la
los dafios sufridos por estos hechos victimizantes. Materializando la accion especifica 3
(mejorar los procesos de atencién a las victimas) del eje 1 Politica y Gobierno del Plan
Estatal de Desarrollo.

1.4 Estado actual del problema.

Actualmente, cualquier persona puede ser victima de delito o de violacién a sus derechos
humanos, incrementandose este riesgo para las personas de grupos identificados con
mayores factores de vulnerabilidad, por sus caracteristicas propias, mayormente victimas.

Las victimas requieren que los sistemas de procuracion y administracion de justicia asi
como los organismos de defensa de Derechos humanos promuevan, respeten, protejan y
garanticen los derechos de las victimas, por tal motivo la Ley de Victimas del Estado obliga
en sus respectivas competencias, a los tres poderes constitucionales del Estado, a las
autoridades del ambito estatal y municipal o instituciones publicas o privadas, a velar por
la proteccién de las victimas, proporcionandoles ayuda inmediata, ayuda, asistencia,
proteccion, atencién o, en su caso, la reparacién integral a que haya lugar.

1.5 Evolucién del problema.

La ENVIPE 2020 estima que la tasa de victimas por cada cien mil habitantes en el Estado
de Puebla, fue de 29 185 hombres y 22 138 mujeres, Se observa que las personas
usuarias que acuden a realizar una denuncia por ser victimas de un delito, son
mayoritariamente hombres (56%) y un (44%) mujeres lo que denota que los hombres
acuden con mayor frecuencia a realizar una denuncia por ser victimas de algun delito.
Se muestra tabla de la encuesta nacional de victimizacion y percepcion sobre seguridad
publica 2020 para el estado de Puebla.
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Tasa de victimas
Victimas' por cada cien mil habitantes para la poblacion de 18 afios y mas en el estado de Puebla.
por cada 100 000 habitantes 2012-2019

27337 [ 26224 [ 26 200 R 20 202 PN 26 750 |y 20746 LRl 20260 OO
337 P ~ : - 24849
2012

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
*Gréaficos tomados de la ENVIPE2020

Tasade victimas de delito

uPuebla « Nacional

Se muestra el porcentaje de los casos de victimas que manifiestan haber sufrido un dafio.

Incidencia Delictiva — Caracteristicas
De los 1 481 181 delitos estimados en el estado de Puebla, 84.5% de los casos la victima manifesté
haber sufrido un dafo*.

Puebla A nivel nacional, 84.7% de las victimas
manifesté haber sufrido un dafio™.

ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

= Economo
® Deltos enlos
qgue hubo
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que NO hubo
dafio

= No
especficado

» Fisicoo
laboral

Condicion de existencia de dano 3.0 Condiilien & %
ondicon de sristencia dafo

De los delitos donde la victima manifesté haber sufrido un dafio, 51.4% de los casos el dafio fue de
tipo econdémico.

* Lo dafios ahipen ecendmsce sirocnl © pu el ogen. llees ¢ Lo

*Graficos tomados de la ENVIPE2020

Las quejas registradas por presuntas violaciones a los derechos humanos han tenido una
tendencia variada a través de los afios, sin embargo, se observa que las personas
usuarias que acuden a la CDH Puebla por haberse sentido violentados en sus derechos
humanos, son mayoritariamente hombres; (69%) y (31 %) a mujeres lo que denota que
los hombres acuden con mayor frecuencia a la Comision de Derechos Humanos a
interponer una queja en contra de una autoridad por la presunta violacion a un derecho
humanao.
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La ley de Victimas del Estado de Puebla garantiza la mas amplia proteccion a las mujeres
y hombres que sufren dafios con motivo de la comision un delito o de la violacién a sus
derechos humanos, y en ese tenor es que reconoce de manera enunciativa mas no
limitativa, los derechos que gozan las mismas.

1.6 Experiencias de atencion.

En 1987 se crea el fondo para la reparacion del dafio para las victimas del delito del estado
de puebla, que tenia como funcién principal la atencion inmediata a victimas de delitos.

En 1994 esta entidad se integra a la estructura de la entonces Procuraduria del Estado,
manteniendo su operacion limitada a la atencion inmediata a victimas de delito siendo
2019 el afio con mayor numero de victimas atendidas con 4,399. Con la ley de victimas
del estado publicada el pasado 09 de diciembre del se amplia el &mbito de atencién para
las victimas de delito y de violaciones a derechos humanos a través de la creacion de la
Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas encargada de ejecutar los mecanismos
para asegurar la atencién integral a las victimas hasta su reparacion integral conforme a
los estandares internacionales con proteccion a los derechos humanos de las victimas.

VICTIMAS DE DELITOS DEL FUERO CONTRIBUIR A ASEGURAR A LAS ASEGURAR A LAS VICTIMAS EL NO SE CUENTA CON ANTECEDENTES POR SER

VICTIMAS EL ACCESO EFECTIVO A

E011 ATENCION, | COMUN Y DE VIOLACIONES A | STIMAS EL ACCESO EFECTIVO A ACCESO EFECTIVO ALOS SERVICIOS | UN ORGANISMO DE NUEVA CREACION.
PROTECCION Y | DERECHOS HUMANOS COMETIDOS | INMEDIATA , AYUDA ASISTENCIA, DE AYUDA INMEDIATA , AYUDA
REPARACION INTEGRAL A | POR  PERSONAS  SERVIDORAS | LROTECION -, ATENCION ¥ ASISTENCIA PROTECION
\ C REPARACION PARA EL EJERCIICO \CIA, )
PERSONAS VICTIMA DE = PUBLICAS DEL AMBITO ESTATAL Y | EFECTIVO DE SUS DERECHOS ATENCION Y  REPARACION
DELITOS MUNICIPAL EN PUEBLA INTERGRAL A VICTIMAS DEN TODO
EL ESTADO

1.7 Arbol de problemas.

Falta de reconococimiento y garantia en los derechos de las victimas de delito y de violaciones a derechos
humanosen el Estado.

Ineficiencia en la Atencién, Gestidén y trato a las personas victimas de delitos y de
derechos humanos en el Estado.

f

1. COBERTURA INSUFICIENTE DE RECURSOS EN LOS CENTROS DE ATENCION DE 2. LAS VICTIMAS NO RECIBEN UN ATENCION ADECUADA
AYUDA INMEDIATA

i t

2.1CONTINUIDAD INADECUADA EN LA INTEGRACION DE
SOLICITUDES DE INSCRIPCION AL REGSITRO ESTATAL DE
VICTIMAS.

2.2 LAS VICTIMAS NO SON INFORMADAS DE SUS DERECHOS
PARA SOLICITAR SU NUMERO DE REGISTROS.

1.1 FALTA DE RECURSOS PARA ATENDER A
LAS VICTIMAS E N LOS CENTRSOS DE
ATENCION DE AYUDA INMEDIATA.

1.2 CONTINUIDAD INADECUADA PARA LA
ELABORACION DE DICTAMENES PARA EL
ACCESO A LOS RECURSOS DEL FONDO
ESTATAL.

1.3 CONTINUIDAD INADECUADA PARA LA
ELABORACION DE PROYECTOS DE DICTAMEN
A LAS VICTIMAS DEL DELITO Y DE
VIOLACIONES A SUS DERECHOS HUMANOS.

2.3 RECURSOS HUMANOS INSUFICIENTES PARA LA ATENCION
DE LAS VICTIMAS EN LA INTERGACION DE EXPEDIENTES DE
MUJERES.

2.4 RECURSOS HUMANOS INSUFICIENTES PARA UNA
REPRESENTACION LEGAL A VICTIMAS DE DELITO Y DE
VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS

11




Diagnéstico del Programa Presupuestario

EO11 ATENCION, PROTECCION Y REPARACION INTEGRAL A PERSONAS VICTIMAS DE
DELITO Y DE VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS, EJERCICIO FISCAL 2023

Objetivos
2.1 Determinacién y justificacion de los objetivos de la intervencién.
Este Programa presupuestario se encuentra alineado a:
EJE1 Seguridad Publica, Justicia y Estado de Derecho

Contribuye al objetivo: 01 Mejorar las condiciones de seguridad publica, gobernabilidad,
legalidad, justicia y certeza juridica de la poblacion del de Estado de Derecho.

Estrategia: 01 Fortalecer la cultura de la legalidad en la sociedad para propiciar un entorno
de paz.

Linea de accién: 03 Mejorar los procesos de atencion a las victimas.
Linea de accién: 04 Fomentar la cultura de respeto a los derechos humanos

E011 ATENCION, PROTECCION Y REPARACION INTEGRAL A PERSONAS VICTIMAS
DE DELITOS Y DERECHOS HUMANOS

Asi mismo la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas (CEEAVIPUE) es un
Organismo Publico descentralizado sectorizado a la Secretaria de Gobernacién, con
personalidad juridica y patrimonio propio, autonomia técnica y de gestién, que tiene la
obligacion de atender a las victimas de delitos cuyo conocimiento compete a las
autoridades del Estado o de violaciones a derechos humanos cometidos por servidores
publicos del orden estatal o municipal.

ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2019 -2024

Para el logro de los objetivos de la CEEAVIPUE se establecen directrices orientadas al
fortalecimiento institucional, mejora continua de los procesos y acercamiento de servicios
a la poblacién que son clave para garantizar a las victimas el acceso a los derechos de
justicia, la verdad, la reparacion integral y las medidas de no repeticion en cumplimiento a
uno de los grandes objetivos del Gobierno Estatal.

Por tal situacion, es necesario fortalecer y mejorar las herramientas actuales y los recursos
institucionales, con el objeto de dar el servicio de manera eficiente, puntual y diligente, asi
como instaurar los mecanismo complementarios que dispone la Ley Estatal de Victimas
para que el desarrollo las medidas de atencién inmediata y de primer contacto cumplan
con su objetivo, es indispensable que se cuenten con un procedimiento agil que permita
la inscripcién oportuna en el Registro Estatal de Victimas, por otro lado la asesoria y
representacion juridica de las victimas en diversos procesos legales, debe esta
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caracterizado por los principios de atencion diferencial y especializada, lo que permitira
que el acceso integral a las medidas de reparacion del dafio se constituya en el objetivo
principal del Organismo.

El conjunto de derechos y medidas previstas en la Ley General de Victimas se garantiza
nuestro estado, a través de la Ley local que se encuentra acorde a las disposiciones
nacionales e internacionales en materia.

La actividad especifica de atencion victimas se alinea conforme_al EJE 1 Seguridad
Pudblica, Justicia y Estado de Derecho del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 que
procura el ejercicio de los derechos de las victimas, en el marco de la cultura de la
legalidad y respeto de los derechos humanos, con mecanismos detonantes para su
cumplimiento como la denuncia de la comision de un delito en perjuicio de cualquier
persona o la queja por la afectacién a los derechos fundamentales de las personas por
parte de alguna persona servidora publica del ambito estatal o municipal.

CONTRIBUCION A LA VISION NACIONAL.

Conforme a lo que dispone la Ley General de Victimas, las entidades federativas
participan en el Sistema Nacional de Victimas, el cual tiene como objetivo principal
establecer politicas publicas homogéneas en todo el pais en materia de atencién a
victimas.

En consciencia de la importancia que reviste el tema a nivel nacional, el Estado de Puebla
se incorpora con la Comision Estatal de Atencién a Victimas a este Sistema Nacional, para
contribuir y participar en la construccion y fortalecimiento de dicho Sistema.

La CEEAVIPUE tiene como prioridad la atencién de las victimas de delitos cuyo
conocimiento competa a las autoridades del Estado o de violaciones a derechos humanos
cometidas por servidores publicos del orden estatal o municipal, asi como coadyuvar con
el Gobierno federal para el desarrollo y fortalecimiento de las acciones encaminadas para
la atencion a victimas asegurando los derechos a la verdad, la justicia y la reparacion
integral del dafio a las victimas.

Implementando y evaluando las medidas, lineamientos, directrices y cursos de accion de
la politica estatal de atencién, asistencia, proteccion, acceso a la justicia, a la verdad y a
la reparacién integral a las victimas, asi como la mejora continua y el desarrollo
organizacional de las diversas areas gque conforman la CEEAVIPUE, a fin de optimizar las
tareas sustantivas de ayuda inmediata, ayuda, asistencia, proteccién, atencién y
reparacion integral del dafio y fortalecer y consolidar institucionalmente a la Comision, se
realizara la contribucion del Estado de Puebla al Sistema Nacional.
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Contribucién a la Agenda 2030

El Gobierno de Puebla a través de la CEEAVIPUE se suma al esfuerzo global de contribuir
al cumplimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, con el objeto de
proporcionar la optima atencion a victimas de delito de fuero comun, asi como de las
provenientes de violaciones a los Derechos Humanos. Aunado a lo anterior, se sefiala que
la CEEAVIPUE contribuye de manera positiva en la alineacién de la Agenda 2030
proyectando su inclusiéon en el objetivo 5 " Lograr la Igualdad entre los géneros y
empoderar a todas las mujeres y las nifias” como uno de los sectores mas vulnerables del
tejido social, que en los ultimos tiempos ha sido golpeado de manera intermitente, y de la
misma impacta al objetivo 16 “Promover Sociedades Justas, Pacificas e Inclusivas”, el
cual se va afianzando con la cultura de la legalidad.

2.2 Arbol de objetivos.

Atencidén eficiente en la gestién y trato a las personas victimas de delitos
del estado.

1. FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACION PARA LA PROTECCION DE LAS 2. ATENCION A VICTIMAS EN MATERIA DE DELITO Y DE VIOLACIONES A
VICTIMAS DEL DELITO IMPLEMENTADO DERECHOS HUMANOS PROPORCIOONADAS
. f
1.1 OTORGAR APOYOS A TRAVES DE 2.1 INTEGRAR EXPEDIENTES DE SOLICITUDES DE INSCRIPCION AL
BIENES O SERVICIOS. REGSITRO ESTATAL DE VICTIMAS.
1.2 ELABORAR DICTAMENES PARA EL 2.2 OTORGAR NUMERO DE REGISTROS A VICTIMAS QUE CUMPLAN CON
ACCESO A LOS RECURSOS DEL FONDO LOS REQUISITOS ESTABLECISO POR LA LEY.
ESTATAL. 2.3 INTEGRAR EXPEDIENTES DE MUJERES VICTIMAS.
1.3 ELABORAR PROYECTOS DE DICTAMEN 2.4 REALIZAR ACCIONES DE PROTECCION MULTIDISCIPLINARIA EN
DE REPARACION INTEGRAL FAVOR DE LAS VICTIMAS ATENDIENDO A LAS NECESIDADES

PROVOCADAS POR EL HECHO VICTIMIZANTE DE LA PERSONA
SOLICITANTE DE MANERA OPORTUNA.

2.5 GARANTIZAR UNA REPRESENTACION LEGAL A VICTIMAS DE
DELITO Y DE VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS.

2.3 Estrategia para la seleccion de alternativas.

Las sefialadas en el arbol de soluciones/objetivos, se identifican como las medidas mas
efectivas para lograr el objetivo deseado, ya que contando con personal especializado,
recursos suficientes y la difusion a los derechos de las victimas se fortalece la cultura de
la legalidad y se reconocen los derechos de las victimas de delitos y de violaciones a
derechos humanos en todos los ambitos, lo que permitirda reducir las brechas de
desigualdad y velar por la proteccién de las victimas proporcionandoles ayuda inmediata,
ayuda, asistencia, proteccion, atencion y reparacion integral o, en su caso la reparacion
integral a que haya lugar.
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2.4 Concentrado.

ARBOL DEL PROBLEMA

erecros

Falta de reconocimiento y garantia en los derechos de las victimas del

delito y de violaciones a derechos humanos en el Estado.

Ineficiencia en la Atencion, Gestion y trato a las personas victimas de | Atencion eficiente en la gestion y trato a las personas victimas de delitos

delitos y de derechos humanos en el Estado.

ARBOL DE OBJETIVOS

El Estado de Puebla garantiza y reconoce los derechos de las victimas
del delito y de violaciones a derechos humanos.

EO11 ATENCION, PROTECCION Y REPARACION INTEGRAL A PERSONAS VICTIMAS DE
DELITO Y DE VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS, EJERCICIO FISCAL 2023

RESUMEN NARRATIVO

Contribuir al acceso de las victimas al egjercicio efectivo y proteccion
de sus derechos mediante la ayuda, asistencia, atenciony
reparacion integral en el Estado de Puebla.

Las victimas de delitos y de violaciones a derechos humanos en el
Estado de Puebla reciben senicios integrales para el ejercicio
efectivo y proteccion de sus derechos

CAUSAS (1ER NIVEL)

1. Cobertura insuficiente de recursos en los centros de atencién de
ayuda inmediata

2. Las victimas no reciben una atencion adecuada

CAUSAS (2DO NVEL)

IVEDIOS (1ER NVEL)

1. Fondo de ayuda, asistencia y repracion para la proteccion de las
victimas del delito implementado
2. Atencion a victimas en materia de delito y de violaciones a

1. Atencion integral especializada proporcionada.
2. Apoyos a victimas de delitos y de Violaciones a derechos
humanos

humanos proporcionadas

IMEDIOS (2DO NIVEL)

ACTVIDADES

1.1 continuidad inadecuada en la integracion de solicitudes de
inscripcion al registro

1.2. Las victimas no son informadas de sus derechos para solicitar
numero de regsitro

1.3. Recursos humanos insuficientes para la atencion de las victimas
en la integracion de expedientes de mujeres

1.4.recursos humanos insuficientes para una representacion legal a
victimas de delito y de violaciones a derechos humanos

Continuidad inadecuada para la elaboracipon de proyectos de
dictamen de raparacion integral

2.1 .Falta de recursos para atender las victimas en los centros de
atencion de ayuda inmediata.

2.2 Continuidad inadecuada para la elaboracion de dictamenes para el
acceso a los recursos del fondo estatal

2.3. Continuidad inadecuada para la elaboracion de proyectos de
dictamen a las victimas del delito y de violaciones a sus derechos
humanos

3. Cobertura

1.1 Integrar expedientes de solicitudes de inscripcion al Registro Estatal
de victimas.

1.2. Otorgar nimero de registro a victimas que cumplan con los
requisitos establecidos por la ley

1.3.Integrar expedientes de mujeres victimas.

1.4.Realizar acciones de proteccion multidisciplinaria en favor de las
victimas atendiendo a las nececidades provocadas por el hecho
victimizante de la persona solicitante de manera oportuna.

1.5. Garantizar una Representacion legal a victimas de delito y de
\iolaciones a derecho humanos.

2.1.Elaborar proyectos de dictamen de reparacion integral.

2.2 Elaborar dictdmenes de acceso a los Recursos del Fondo Estatal
2.3 Otorgar ayudas a trawés de bienes y/b senvicios.

1.1 Integrar expedientes de solicitudes de inscripcion al Registro
Estatal de victimas.

1.2. Otorgar nimero de registro a victimas que cumplan con los
requisitos establecidos por la ley

1.3.Integrar expedientes de mujeres victimas.

1.4.Realizar acciones de proteccion multidisciplinaria en favor de las
victimas atendiendo a las nececidades provocadas por el hecho
victimizante de la persona solicitante de manera oportuna.

1.5. Garantizar una Representacion legal a victimas de delito y de
\violaciones a derecho humanos.

2.1.Elaborar proyectos de dictamen de reparacion integral.

2.2 Elaborar dictdmenes de acceso a los Recursos del Fondo
Estatal

2.3 Otorgar ayudas a trawés de bienes y/b senvicios.

3.1 Metodologia para la identificacion de la poblacion objetivo y definicién de

fuentes de informacion.
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c) Poblacion objetivo, poblacion que el programa tiene planeado o programado
en un periodo de cinco afnos, y que cumple con los criterios establecidos en su
normatividad.

d) Poblacion atendida, La poblacion beneficiada por el programa en el ejercicio
fiscal vigente.

Ultima
Periodicidad

o . . fecha de . .
Definicion de la Poblacion Cantidad para realizar la Fuente de Informacion

actualiza e
> actualizacion
cioén

INEGI, Censo de

Poblacién de

=i Total de habitantes en el 6,583,278 2020 10 afios poblacion y vivienda
Estado de Puebla. 2020
Poblacion que
representa el niumero de ENVIPE Encuesta
victimas que realizan la Nacional de
Poblaci6n denuncia ante  una ~ Victimizacién y
Potencial autoridad por la comision il 828 AU 4 EIe Percepcién sobre
de un delto o de Seguridad Publica
violacién a sus derechos 20109.
humanos
Victimas de delitos y de Comision Ejecutiva
e Violaciones a SUS 4 sg7+ Esta_LtaI de Atencién a
Atendida derechos humanos que ! 2021 1 afio Victimas

solicitan la atencion a
este Organismo

Victimas que realizan la Gl Ejeg:y tiva
q . ; Estatal de Atencion a
enuncia ante  una Vet

Poblacién autoridad por la comision 13 goo 2021
Objetivo de un delto o de '

violacién a sus derechos

humanos

*enero-agosto 2021

Cabe sefialar que para la estimacion de la poblacién objetivo, se considera la tendencia
histérica registrada en la Comision Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas (2020) del
total de personas atendidas por presuntas violaciones a sus derechos humanos y
solicitudes de atencidn a victimas de delito, al respecto, cabe sefalar que esta Comision
es de reciente creacion por lo que no cuenta con cifras histéricas para realizar esta
estimacion, especificamente en las victimas de violaciones a derechos humanos, en este
sentido, solo se cuenta con las cifras de victimas de delitos y esta puede contener una o
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mMAas personas como agraviadas. Lo que se traduce como la poblacion objetivo que la
CEEAVIPUE estara en condiciones reales de atender anualmente.

3.2 Estrategia de cobertura.

Poblacién Potencial: 51,323 personas que habitan en el estado de Puebla y que son
victimas del delito y violaciones a sus derechos humanos.

Poblacién Objetivo: 13, 600 personas que habitan en el estado de Puebla y que son
victimas de delitos o de violaciones a derechos humanos y que solicitan ayuda y/o son
canalizados a la CEEAVIPUE.

Descripcion del resultado esperado:
o Se espera atender a la poblacién victimas de delitos o de violaciones a sus
derechos humanos en el estado de Puebla.

o Se espera fortalecer la cultura de la legalidad y de violaciones a derechos
humanos.
o Se espera que se incremente el nivel de resarcimiento de dafios de las

victimas de delitos y de violaciones a sus derechos humanos.

4. Analisis de similitudes o complementariedades

No existen similitudes
4.1 Complementariedad y coincidencias

Identificar las similitudes o complementariedades existentes con otros Programas
Presupuestarios de la Administracion Publica Estatal, determinando si corresponden al
propdsito o poblacion objetivo
No aplica

Nombre del PP

Institucion

Propésito (MIR)

Poblacién o area de enfoque

Cobertura geogréfica
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Existen riesgos de similitud con el PP de
analisis

Se complementa con el PP de analisis

Explicacion

5. Presupuesto

Nota: Este apartado debera ser requisitado con la informaciéon del proceso de cuantificacion de los programas
presupuestarios a partir del Ejercicio Fiscal 2023

5.1 Estimacién del costo del programa presupuestario

Especificar el monto del presupuesto estimado para el Ejercicio Fiscal en el que iniciara
operaciones el PP.

Capitulo Monto en pesos corrientes
1000 Servicios Personales $56,765,102.05
2000 Materiales y Suministros $7, 403,790.83
3000 Servicios Generales $8,377,738.52

4000 Transferencias, asignaciones,

subsidios y otras ayudas HlAZEZETL

5000 I_3|enes muebles, inmuebles e $6, 185,000.00
intangibles

Nota*datos que fueron presentados para la elaboracién del pre proyecto del presupuesto de egresos
para el ejercicio fiscal 2023 de este Organismo.
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5.2 Fuentes de financiamiento

Fuente de financiamiento Monto en pesos corrientes

Recursos Federales $79,375,511.57

Recursos Estatales $0.00

Nota*Cifras estimadas con base en el presupuesto asignado a este Organismo en el ejercicio fiscal 2023

6. Informacién Adicional

6.1 Informacion adicional relevante

La CEEAVIPUE cuenta con 5 Centros de ayuda inmediata al interior del Estado para
atencién de victimas, proporcionandoles ayuda inmediata, ayuda, asistencia, atencion,
proteccién o en su caso la reparacion integral a la que haya lugar, por lo cual es
indispensable el cumplimiento de las actividades establecidas en el programa
presupuestario, para tal fin se esta considerando el recurso que se asigne para el gasto
corriente para el ejercicio fiscal 2023,asi como el fondo de ayuda, asistencia y
reparacion integral previsto en la Ley de victimas del Estado de Puebla.

7. Registro del Programa Presupuestario en Inventario.

Registro del Programa Presupuestario

Tipologia del PP: E- Prestaciéon de Servicios Publicos

Programa Presupuestario: E0O11- Atencidn, Proteccion y Reparacién integral a personas
victimas de delitos y de violacién a derechos humanos.

Unidad Responsable del PP: Comisidn Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas.
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En caso de que el PP sea operado por mas de una UR se debera especificar las
funciones que cada una desarrollara respecto al mismo.

No aplica

Denominacién de UR’s que Funciones por UR en el Programa

participan Presupuestario
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